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1. CONDITIONS D'UTILISATION

1.1. PRESENTATION

Ce document vous permet de configurer les différents outils de messagerie (Outlook,iPhone,...) pour une
utilisation avec un compte de messagerie Exchange sur un des serveurs Exchange de DDO Organisation

Les copies-écran de ce document ont été faites a partir d'un :
- Outlook 2007, sur un poste Windows?7,
- Outlook 2003, sur un poste Windows 2003,
- Application Mail, sur un iPhone 4.

1.2. PRE-REQUIS TECHNIQUES

1.2.1. Votre compte Exchange

Vous devez disposer de votre compte Exchange, créé sur la plate-forme DDO Organisation. Le code
utilisateur et son mot de passe vous ont été communiqué par le Support Technique. Exemple :

- Compte : EXCHANGE).dupond.company
- Mot de passe du compte : ABcd1234

Vous pouvez tester votre compte Exchange par les différents outils de messagerie possibles, sans
forcément avoir rempli les pré-requis décrits dans le paragraphe suivant, concernant votre nom de
domaine. Cependant, lors du passage en production, les pré-requis qui suivent DOIVENT étre satisfaits.

1.2.2. Votre domaine de messagerie

Votre compte Exchange est lié & une adresse email SMTP du type <nom>@<domaine>. Les pré-requis sur
<domaine> sont les suivants :

- Création dans le DNS de <domaine> (voir avec le prestataire technique gérant votre nom de
domaine) d’'une entité « autodiscover », de la maniére suivante :
autodiscover.<domaine> IN CNAME autodiscover.exchan ge.ddo.net.
(cette ligne permet a Outlook de “découvrir’ les moyens de connexion aux serveurs)

- Création/Modification dans le DNS de <domaine> des champs MX (servant & diriger les mails
recus de I'extérieur vers vos boites aux lettres) comme suit :
@ MX 10 mx1.exchange.ddo.net.
@ MX 50 mx2.exchange.ddo.net.

Ces modifications sont a faire lors de la mise en production de votre messagerie.

Pour tester si « l'autodiscover » fonctionne, vous pouvez « pinguer » ce nom. Si votre domaine est par
exemple domaine.com, alors

ping autodiscover.domaine.com

Doit répondre et doit pointer vers la méme adresse IP que :

ping autodiscover.exchange.ddo.net

1.3. OUTILS ET INFORMATIONS NECESSAIRES

Vous pouvez accéder a votre compte de messagerie depuis de nombreux outils :
- Client lourd Outlook,
- Smartphone,
- Navigateur Web.
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Dans tous ces cas d'utilisation, les connexions faites sont équivalentes a faire du « https » : de I'accés Web
sécurisé SSL et offrent la méme confidentialité et la méme sécurisation qu’une transaction bancaire sur
Internet.

Le seul pré-requis technique est que votre matériel d’accés a Internet (routeur, parefeu, ...) ne bloque pas
le port 443. Pour s’en assurer, le chapitre 3 de ce document vous permet de réaliser un test simple d’accés
au serveur Exchange, comme votre logiciel Outlook le ferait.

Pour utiliser Outlook, vous avez besoin d'un Outlook version 2007 ou 2010, déja installé. Les versions
2003 peuvent fonctionner partiellement mais ne sont pas supportées par DDO Organisation.

1.3.1. Informations d’acces

Les URL générales d’acces a la plate-forme Exchange de DDO Organisation sont de la forme :
https://portal.exchange.ddo.net....

L'URL de secours est :
https://cas.exchange.ddo.net...

7 mai 2015 -4



Manuel d'utilisation Connexion Outlook / Exchange TC2010-190

2. ACCES WEBMAIL

L'URL d’acces pour le Webmail est :
https://portal.exchange.ddo.net/owa

Les navigateurs compatibles OWA sont :

- Internet Explorer (version 7 ou plus)
- Firefox (version 3 ou plus)
- Google Chrome

Etape

1 — Quvrer votre
navigateur Internet

_ e e | vl o o B
favori b

+ & Outis: B Voir Soiieer 5 Optionsy A

e B

= @ PRk A

2 — Surfer sur 'URL https://portal.exchange.ddo.net/owa
de consultation OWA

Marque-pages Outils 2

Si la page d’accueil st U] st L it g

£ Les plus visités ¥ Débuter avec Firefox 3 Alaune @) TVMag.com - Le progr. ANGLAIS 7% http://s

e St COﬂfOI‘m e é I’é Cran @UD:::lrwi i::k:es' dcss: B rmm # Images- @ Information® () Divers+ ./ Entourer- ;  Redimensionner .#* Outils~ 2] Voir Source om-onf\ 1 \ '7
de droite, vous pouvez

accéder au serveur

Exchang e Guitlook' Web App

2 Teminé ] @ PRk A

7 mai 2015 -5



Manuel d'utilisation Connexion Outlook / Exchange

TC2010-190

€ Outiook Web App - Mo:

3 — Saisir votre nom

de compte Exchange e o i

et votre mot de passe B

préalablement

communiqués, et

cliquer sur « Se

connecter ».

Vous devez saisir

votre compte en

commencant par

EXCHANGE\

(majuscules/minuscule

s n'ont pas

d’'importance)
Exemple :
EXCHANGE)\.dupond.company
ABcd1234

£ j.dupond - Outiook Web App - Marilla Firefox
on Affichage Historique Marque-pages Qutils 2

2 (ORI veoslocbmget exchangmdoneioms/

4 —\Vous étes alors
dans votre

0] jdupond - Outlook Web App

(OWA=0utlook Web
Access)

Gutiook Web. App

[0 Dossirs de racherche

= LT 2
N, (10 )

1 Lesplusvisités @ Débuter avec Firefox -, Als une I TVMag.com - Le progr.. | ANGLATS 228 hitps//sanwpromoph.

« Outlook en ||g ne » © Déssctiver B Cookies L1 C55+ 1 ot e e e

& Outis ) Voir Soircer 2 Optionsn

1 @ Pk Al

| @ FaRak e

Si vous vous étes correctement connecté a votre Outlook en ligne, vous pouvez passer au chapitre

suivant : « Paramétrage de votre Outlook »

Si vous n'arrivez pas a accéder a I'URL https://...
responsable réseau. Vous n'arrivez pas a « passer p  ar le port 443 ».

communiquée, veuillez contacter votre
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3. PARAMETRAGE OUTLOOK 2003

3.1. PREAMBULE
La plate-forme Exchange n’est pas compatible avec les clients Outlook 2003.

La seule solution consiste a configurer Outlook 2003 en mode IMAP4. Dans ce mode, seule la
fonctionnalité messagerie est possible. Les autres fonctionnalités ne sont pas disponibles (calendrier,
taches, contacts, dossiers publics, ...).

3.2. CONFIGURATION

Etape
1 _ OqueZ Outlook Bn'ite de réception - Microsoft Dutlook ;IEIL(J

2003 - Eichier Edition  Affichage  Attsindre  Oubls  Actions 2 Tapez une question -

| SiNouveau v | B3 WK | Repondie SR REnonde & taus (55 Transterer | Bp Recherchier | [ Tapez le contact voulu v | @) !

Bienvenue dans Microsoft Office

Dossiers Favoris Réorganiser par : Date |Par ordre chronalogiqu,.. o
- e Outlook 2003
L7} Baite de réception _. _ E .
(=3 Eléments envoyss = Aujourdhui Equipe Outlook 2003 [olteam@microsoft ¢
T I Equipe Cutlook 2003 0959 . A Nouvel utiisateur Dutlook
- - Bienvenue dans Microsoft Offics Outlock 2003 -
(= 25 Dossiers persanrels j
B3 Bote de réception ‘L’,—] Merci d'utiliser Microsoft®
[ Boite dienvei Office Outlook® 2003 ! Cette
[ Brouilans version d'Outlook inclut de
L_a Courrisr indésirable nouvelles fonctionnalités
(i3 Bléments envoyés CONGUES pour vous permettre
& Eléments supprimés d'acceder plus facilament aux
[ [ Dossiers de recherche informations et aux

communications, et de les
gérer activement en
gtablissant des priorites. Yous
pourrez ainsi utiliser votre

|~ Courrier temps de maniére plus efficace
et maitriser plus facilement le

“;.':::3 Calendrier flux sans cesse croissant des
messages electroniques

|&=| Contacts entrants.

fz Taches Pour que vous puissiez vous
rendre compte de ce qui est

=N = nnssihle Aaver Cutlnnk 2003, =l
H -
|1 élEment | E

2 — Aller dans « Outils >

M Boite de ciceation - Microsofll Outlon _EIIEJ
Comptes de | S
. : Cet Assistant permet de modifier les comptes de messagerie et les annuaires 7] !
messagerle ». : utilisés par Outlook. [%
ERE
i Dffice
A, . Messagerie
Et faltes Ie ChOIX @ fjouter un nouveal compte de messagerie!
« AJOUter un nouveau " fficher ou modifier les comptes de messagerie existants @microsoft.c
com pte de Annuaire ——
messagerle »! pu IS " ajouter un nouvel annuaire ou carnet d'adresses oft@® j
i ! Cett
« SU |Vant » " Afficher ou modifier les annuaires ou les carnets d'adresses existants e stke
=3
aitre
Nt aux
les
. Wous
re
efficace
ent le
t des
ous
1= i est
= Precedent I Suivant > I Eermer | nna ;I
r—

|1;elament | b
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3 — Sur la nouvelle
fenétre qui s’ouvre,
sélectionnez « IMAP »
et cliquez sur

« Suivant »

4 -- Sur la fenétre
suivante, renseignez
tous les champs
demandés, et en
particulier :

« Serveur de courrier
entrant » =
« portal.exchange.ddo.net »

« Serveur de courrier
sortant » = le SMTP de votre
fournisseur d'acces.

Cliquez sur « Suivant »

omptes de messagerie

Type de serveur

Yous pouvez choisi le bype de serveur & utiliser avec wotre nouveau compte de messagerie.

N

=10l x|

1] -
question -

b

" Microsoft Exchange Server

Cannexion & un serveur Exchange pour lire les messages, accéder aux dossiers

publics et partager les documents,
" pop3

Connexion & un serveur de messagerie POP3 pour télécharger les messages.,

& IMaP

Connexion & un serveur de messagerie IMAP pour télécharger les messages et

synchroniser les dossiers de boites aux lettres,

 HITP

Connexion & un serveur de messagerie HTTP tel que Hotmail pour élécharger les
messages et synchroniser les dossiers de boites aux lettres,

" Types de serveurs supplémentaires

Caonnexion & un autre groupe de travail ou serveur de messagerie tiers,

Dffice

microsoft o

oft®
I Cette

otire
nt atix

los

. Wous
re
efficace
ent le
t des

< Précédent I Supvant = I

Annuler | nn3. ;I

Chacun de ces paramétres est obligatoire pour que votre compte de messagerie Fonctionne.

Informations sur l'utilisateur

IJean Dupond
Adresse de messagetie Ij.dupond@cumpanv.com

Informations d'ouverture de session

Iexchange\]. dupand.comp
I*Mm

¥ Mémoriser le mot de passe

Yokre nom |

o d'utilisateur

Mot de passe :

™ Se connecter & l'aide de
l'authentification par mot de passe:
sécurisé (SPAY

Informations sur le serveur

Sepvelr de courrier gntrant (IMAR) @ Iportal‘exchange‘ddo.net

Serveur de courrier sorkant (SMTR) &

Paramétres supplémentaires, ., | u

Wous

icace
tle
des

< Précédent I Suivant = I

-
Annuler | A —I
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5 — Sur la fenétre Ouian _ B =T
suvante. vous pouvez T p—
cliquer sur -
i Elicitations !
« Terminer ». Félicitations ! —
Toutes les informations requises pour configurer votre compte ont &te saisies avec
suceés. icrosoft.c
w1
Cette
Pour Fermer Assistant, cliquez sur Terminer, i
ttre
=
VYous
ficace
tle
des
us
st
§ < Brecedent = LI
1 élémant o 7
6 — Dans I’Onglet de Boite de réception - Microsoft Dutleok =10/
gauche « COU rrler » : Fichier  Edition  Affichage P_u;teindre Qutls  Actions 7 Tapez Une gueskion -
Out|00k 2003 a rajouté { adkowesu - | =4 A2 | % Répordie % reéponidre & tous (8§ Transférer | &)Rechercher_ | G Tapezle contactvouls = | (@) EI
une branche
Dossiers favoris Réorganiser par ; Date |Parord,..  © &
« portal . eXChang e. dd o.n [5) Baits de réception Aucun Elément & afficher danscet = ke eAmEbe ik £ Saicie s ;
et ». 3 Eléments envavis affichage. fricrosoft.c
Tous les dossiers Courtier
. N =1 2 Dossi g =
Si tous les parametres N R e :I
de I'étape n°5 sont % e pete
Brouillors
COI‘reCtS, OUt|OOk 2003 If_a Courtier indgsirable i
A El& & - . re
a pu se connecter au o o
serveur et commence a ﬂ Dossiers de recher: Prélévement de nouvsaux en-tetes en cours. ..
L, L, ! N =l =5 portal.exchange.dda.r N i S 3
récu pe rer IeS enteteS d e LE R Er-tétes traités 3597 sur 4446, .
Y aurrier indésirshle
message de la boite de —— T
réception. o @ \tc.‘aece
:ﬁ Calendrier des
Vous pouvez apres cela 8=] contacts
VOir vos messages. ] Tackes T
bot .
FEEE 5 g =
[0 element(s) | & | 7
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4. PARAMETRAGE OUTLOOK 2007/2010

4.1. PREAMBULE

Vous allez demander a votre systeme Windows de conserver le code et le mot de passe d’'accés a la plate-
forme Exchange de DDO Organisation :

Etape

1 — Aller dans =
« Panneau de Q\:) ||_Q » Panneau de configuration » - |6¢I ||R‘e€hercher r

Configuration »

Ajuster les parametres de |'ordinateur Afficher par:  Catégorie ¥

Et cliquez sur
d : il  Systéme et securité

« Comptes et prOtecuon ?ﬁ Consulter I'état de votre ordinateur

des utilisateurs » .

Comptes et protection des utilisateurs
; uter ou sunorimer des ¢ S S
Config| Comptes et protection des utilisateurs |,
Modifiez les parameétres et les mots de
Apparer] passe de vos comptes d'utilisateurs, et
Modifier |4 configurez le controle parental.

Sauvegarder l'ordinateur
Rechercher et résoudre des problémes

; Réseau et Internet
@l Afficher |'état et a gestion du réseau
-

Choisir les options de groupe résidentiel et de
partage

Maodifier I -
Modifier la résolution de I'écran

Horloge, langue et région

Modifier les claviers ou les autres méthodes d'entrée

/ Matériel et audio
ﬁ‘ Afficher les périphériques et imprimantes
Ajoiter un penpherioue Options d'ergonomie
isser Windows suggérer les paramétres
imiser |'affichage

e F &

E—¢ Programmes

IT; a‘J Désinstaller un pregramme

2 — Cliquez sur o=
« Gestionnaire -@lezio; v Panneau de confiquration » Cornptes et protection des utilisateurs » [ 45 | [ Rechercher ol
d’identification »

Page d'accueil du panneau de PR
canBearnh &2 Comptes d'utilisateurs )
3 Modifier 'image de votre compte “‘_._" Ajouter ou supprimer des comptes d'utilisateurs

Systeme et sécurité Modifier votre mot de passe Windows
Resmu et intemet \Q‘: Contréle parental
Matériel et audio &% ® Configurer le contréle parental pour un utilisateur
R ’3] Windows CardSpace
« Comptes et protection des v Gérer les cartes d'information utilisées pour la connexion aux services en ligne
utilisateurs - - - —
Appienes st perahnaliaon & Gestionnaire d'identification
< sérer les informations d'identification Window

Horloge, langue et région
Options d'ergonomie 1;@ Courrier

7 mai 2015 - 10



Manuel d'utilisation Connexion Outlook / Exchange TC2010-190

3 — En face de

« |nf0rmat|0nS @Qvl <« Comptes et protection des utilisateurs » Gestionnaire d'identification - ‘ ‘7' | Rechercher

d'identification @
. . P d il d d . . . . e e . -

Windows », Cllquez sur {:E:g:,;t{ii? g Enregistrer les informations d'identification pour une ouverture de session

automatique

« Ajouter des
. . Le gestionnaire d'informations d'identification vous permet d'enregistrer les informations d'identification,
InfOfmatIOﬂS telles que les noms d'utilisateurs et les mots de passe, dans des archivages sécurisés afin que vous puissiez

) s . vous connecter facilement sur des ordinateurs ou des sites Web.
d'identification
Windows » * Coffre Windows

| Emplacement
ﬁg[ d'archivage sécurisé
4 par défaut

Restaurer I'archivage sécurisé

Informations d'identification Windows Ajouter des informations d'identification Windows

Aucune information d'identification Windows.

Informations d'identification 3 base de certificat Ajouter des informations d'identification a base de
certificat

Aucun certificat.

Informations d'identification génériques Ajouter des informations d'identification génériques

Vair au

Aucune information d'identification générique.

Comptes d'utilisateurs

Lier les identités en ligne

4 — Saisissez

« *.eXChange.ddO.net » @Qvl <« Gestionnaire d'ide... » Ajouter des informations d'identification Windows [ #2 ][ Rechercher ]
dans I'adresse Internet,

et votre code Utilisateur Tapez |'adresse du site Web ou de I'emplacement réseau, et vos informations

Exchange et son mot de didentification.

Assurez-vous que le nom d'utilisateur et le mot de passe que vous tapez permettent d'accéder a

passe en dessous, et emplacement.
cliguez sur « OK »

Adresse Internet ou réseau
(par exemple monserveur, serveur.compagnie.com): -exchangedde.net

Mom d'utilisateur : exchange\j.dupond.company

Mot de passe: .

Annuler
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5 — De retour sur I'écran
principal du
Gestionnaire
d’identification, vous
pouvez fermer cette
fenétre.

e

- | 43 | ‘ Rechercher pel I

@

@uv‘ « Comptes et protection des utilisateurs » Gestionnaire d'identification

:Page d'accueil du panneau
iconfiguration .

Enregistrer les informations d'identification pour une ouverture de session
automatique

Le gestionnaire d'informations d'identification vous permet d'enregistrer les informations d'identification,
telles que les noms d'utilisateurs et les mots de passe, dans des archivages sécurisés afin que vous puissiez
vous connecter facilement sur des ordinateurs ou des sites Web.

Coffre Windows
- JF| Emplacement
Qg]‘" d'archivage sécurisé
= par defaut

Sauvegarder I'archivage sécurisé  Restaurer 'archivage sécurisé

Informations d'identification Windows Ajouter des informations d'identification Windows

*.exchange.ddo.net Modifié: Aujourd'hui v

Informations d'identification a base de certificat Ajouter des informations d'identification a base de

certificat

Aucun certificat.

Informations d'identification génériques Ajouter des informations d'identification génériques
SR Aucune information d'identification générique.
Comptes d'utilisateurs

Lier les identités en ligne

4.2.

METHODE « RAPIDE »

Si vous avez fait I'étape précédente, et si vous disposez de l'autodiscover (voir paragraphe 1.2.2), vous
pouvez utiliser la méthode rapide de configuration Outlook :

Etape

1 — Fermer Outlook si
vous l'aviez ouvert

2 — Aller dans

[E=H =

« Panneau de B )= |92, » Panneau de configurstion ¥ Cornptes et pratection des utilisateurs » - |+ fechercher |

=y S g p p +
Configuration » et dans

) Pagze dl'tccreil s paciiieatl te s
« Comptes et protection Cartuumation g (Comptes dutilisateurs
e } Modifier [image de votre compte | B Ajouter ou supprimer des comptes d'utilisateurs

des utlllsateurs ». Systeme et securite Modifier votre mot de passe Windows

Réseau et Internet Controle parental
Cllquez sSur « Courrler » Matériel et audio ) Configurer le contréle parental pour un utilisateur

ErgBmmes Windows CardSpace

¢ Comptes et protection des Gérer les cartes d'information utilisées pour la connexion aux services en ligne
utilisateurs
o sice e periniia arion Gestionnaire d ldentlﬁc_a‘c;on )
Gérer les informations d'identification Windows
Horloge, langue et région
Options d'ergonomie Courrier
Caurrier
Profils Microsoft Outlook
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4 — Sur la nouvelle
fenétre qui s'ouvre, et
sur l'onglet « Profil »,
cliquer sur « Ajouter... »

Donnez un nom a votre
profil, et faites « OK »

| 4
W Courrier

Général |

§
& Les profils suivants sont installés sur cet ordinateur

A Mouveau profil

,__‘ Créer un profil

Ajouter, .,

Man du profil :
Au démarrage de

1.2UPOMND
(™ Choisir le pi

{* Toujours utiliser ce profil

ak Annuler |

5 -- Sur la fenétre
suivante, sélectionnez
« Compte de
messagerie... »,
renseignez les
différents champs
comme indiqué et faites

) Ajouter un nouveau compte

Configuration de compte automatique
Cliquez sur Suivant pour vous connecter au serveur de messagerie et configurer automatiquement les paramétres du
compke,

@ Compte de messagerie

« Suivant > »

Adresse de messagetie

Mok de passe :

Copfirmer le mot de passe :

Jean Dupond

Exemple : Elisabeth andersen

j.dupond@company,.com
Exemple : elizabeth@contoso.com
r—

******l

Tapez le mot de passe que vous a remis votre fournisseur d'accés Internet,

Messagerie texte (SMS)

Configurer manuellement les paramétres du serveur ou les types de serveurs supplémentaires

< Précédent

Suivant = ] | Annuler
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6 -- Windows tente de
contacter le serveur
Exchange, via

« l'autodiscover »

7 — Le résultat est une
popup vous demandant
le mot de passe de
votre compte Exchange.

Vérifiez que le nom du
compte est correct,
saisissez le bon mot de
passe et cochez la case
« Mémoriser ces
informations »

Puis cliquez sur « OK »

8 -- Le compte est
configuré !

Vous pouvez cliquer sur
« Terminer » pour
fermer cette fenétre,
puis a nouveau « OK »
pour fermer le logiciel

« Courier » et lancer
Outlook.
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9 — Au premier
lancement d’Outlook,
celui-ci peut vous
redemander votre mot
de passe. Saisissez-le a
nouveau, toujours en
cochant la case

« Mémoriser ... ».

Les lancements
ultérieurs d’Outlook
doivent se faire sans
demande de mot de
passe.

4.3. METHODE ALTERNATIVE

Si vous ne disposez pas de l'autodiscover, ou si la méthode rapide n'a pas fonctionné, la méthode

alternative permet un réglage manuel d'Outlook :

1 -5 Commencez la
méthode rapide, jusqu’'a
I'étape 5.

Au lieu de sélectionner
« Compte de
messagerie », faites le
choix « Configurer
manuellement les
parametres du
serveur... »
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6 -- Sélectionnez

« Microsoft Exchange
Ou un service
compatible » et faites
« Suivant > »

7 -- Vous renseignez le
nom du serveur, comme
indiqué a droite, et votre
compte utilisateur, sous
la forme :
exchange\<login>

NE FAITES PAS
« Suivant », mais
« Parametres
supplémentaires »

8 — Sur la popup qui
vient de s’ouvrir,
sélectionnez I'onglet
« Connexion »,

et dans la rubrique

« Outlook Anywhere »,
cochez la case « Se
connecter a Microsoft
Exchange avec http »,
si ce n'est pas déja fait,

puis cliquez sur le
bouton « Paramétres
proxy Exchange »
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9 — Sur la nouvelle
fenétre, renseignez bhien
les champs comme
indiqués sur la droite :

Le nom du serveur
Exchange apreés https://

Cocher la case a cocher
suivante : « se
connecter en utilisant
SSL uniquement »

Cocher aussi « Sur des
réseaux rapides, se
connecter d’abord avec
http »

Et faire le choix

« Authentification
NTLM », dans le menu
déroulant inférieur

ET FAIRE « OK »

10 — vous revenez a la
fenétre précédente...

FAIRE « OK »

11 — vous revenez a la
fenétre précédente,
celle ol vous avez fait
le choix « paramétres
supplémentaires ».

Vous pouvez
maintenant faire
« Suivant »
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13 — Votre poste de
travail tente une
connexion vers le
serveur Exchange. Si
cela marche, le serveur
vous demande votre
compte Windows et son
mot de passe

Faire « OK »

14 — Votre compte
Outlook est maintenant
paramétré, vous n'avez
plus qu’'a fermer les
derniéres fenétres

15 — Lancer « Outlook »

Celui-ci se connectant
au serveur Exchange,
vous devez fournir votre
mot de passe de
compte
Windows/Exchange

16 — Vous étes
maintenant dans
Outlook connecté au
serveur Exchange
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5. PARAMETRAGE IPHONE

Etape

1 — Sélectionner « Réglages »

2 — Sélectionner « Mail, Contacts,
Calendriers »

3 — Sélectionner « Ajouter un
compte... »
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4 — Sélectionner « Microsoft Exchange
»

5 — Renseignez les différents champs
comme suit :
- Adresse : votre email complet,
- Domaine : EXCHANGE,
- Nom d'utilisateur : votre compte
Exchange, sans le domaine
- Mot de passe : votre mot de
passe,
- Description : un texte libre
décrivant votre Boite aux
Lettres

Cliquez sur le bouton « Suivant »

7 — Le formulaire précédent devrait
aboutir a une erreur, et propose de
rajouter le champ « Serveur ». Il faut le
renseigner avec

« portal.exchange.ddo.net », et cliquez
a nouveau sur « Suivant »
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8 — Si I'iPhone a pu établir la connexion
avec la plate-forme Exchange de DDO,
il propose I'écran de droite : vous devez
spécifier si I'lphone va gérer : les mails,
les contacts, le calendrier (I'agenda de
votre compte Exchange).

Attention, pour les Contacts ou le

Calendrier, si vous les sélectionnez, ils
seront vidés de leur contenu actuel, et
remplacés par le contenu d’Exchange.

9 — Vous retrouvez a la fin de la
configuration votre accés « Exchange ».

Vous pouvez quitter « Réglages »

10 — Vous pouvez utiliser les
applications « Mail » et « Calendrier »
(si vous I'avez paramétré pour
Exchange) qui seront liées a votre
compte Exchange.
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6. PARAMETRAGE BLACKBERRY

6.1. PRE-REQUIS

Vous devez :

- disposer d'un terminal Blackberry, équipé de « BlackBerry® Device Software 4.1 ou version
ultérieure » ,

- vous étre déclaré aupreés du Support Techniqgue DDO Organisation, pour que votre compte soit
ajouté au serveur Blackberry,

- avoir souscrit auprés de son opérateur aux offres « BlackBerry® Enterprise Server data plan »
ou « BlackBerry Internet Service data plan »,

- disposer d'un ordinateur équipé de Windows XP SP2 minimum, et d’'un navigateur compatible (IE7,
IE8 ou IE9 sont recommandés), et d'une connexion Internet,

- La connexion Internet doit permettre d’accéder aux serveurs Exchange sur le port 3443,

- disposer d’une connexion avec le terminal (connexion par cable USB ou Bluetooth).

La démarche compléte d'activation d’'un terminal Blackberry est décrite dans la base de connaissances
RIM a 'URL :
http://btsc.webapps.blackberry.com/btsc/search.do?cmd=displayKC&docType=kc&externalld=KB21124

La méthode préférée d’'activation est la numéro 4 :

Option 4: Activate a BlackBerry smartphone using tlke BlackBerry Web Desktop
Manager (Wired)

Requirements: The BlackBerry smartphone must have an active BlaclBerterprise Server
and/or BlackBerry Internet Service data plan withwlreless service provider.

BlackBerry smartphone users can activate BlackBerrytpimanes by connecting them to a
computer using a USB cable or Bluetooth® connediiwth logging in to the BlackBerry Web
Desktop Manager. During the activation processptlaekBerry Web Desktop Manager prompts
users to associate the BlackBerry smartphone witheh@il accounts and to generate encryption
keys. Once the activation process has startedldukBerry Enterprise Server Express begins to
reconcile email messages and synchronize orgatiéarthrough the wired connection. If the wired
connection is interrupted, the activation will dooe over the wireless or Wi-Fi network.

To activate a BlackBerry smartphone using the BlackBafeb Desktop Manager, complete the
following steps:

Log in to the BlackBerry Web Desktop Manager.
Connect the BlackBerry smartphone.
Generate an encryption key when prompted to dtaracttivation process.

wNE

6.2. INFORMATIONS NECESSARIES

Vous devez disposer de vos identifiants Exchange, et de 'URL d'acces au service Blacherry/DDO
Organisation.

Cette URL est du type :

https://exch-besx1.exchange.ddo.net/webdesktop/login
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6.3. PROCEDURE

Etape

1 —Ouvrez 'URL
communiquée.

Comme il s’agit d'une
connexion SSL, et que le
certificat fourni par le
serveur Blackberry est
auto-signé, le navigateur
signale un probleme de
certificat.

Vous devez accepter et
continuer. Ici, avec Internet
Explorer, cliquez sur

« Continue to this
website... »

2 —Vous devez ajouter le
site WEB https://exch-
besxl.exchange.ddo.net
comme « site de
confiance » dans Internet
Explorer, afin que celui-ci
autorise l'installation de
composants ActiveX.

Pour cela, allez dans :
Options Internet > Sécurité
> Sites de confiance

et cliquez sur « Sites »

Et saisissez le nom du site
WEB comme indiqué a
droite, si ce n'est déja fait,
puis cliquez sur

« Ajouter ».

VOUS DEVEZ ENSUITE
FERMER
COMPLETEMENT
INTERNET EXPLORER,
ET LE RELANCER.
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3 — Si vous avez di faire
I'étape 2, recommencez
I'étape 1. Maintenant, sur
la page d'identification,
vous fournissez vos
informations de connexion.
Dans « Domaine », vous
indiquez : EXCHANGE
(majuscule/minuscule sans
importance).

Vous laissez le choix « Se
connecter avec : Active
Directory », et cliquez sur
« Se connecter ».

4 — Installation/autorisation
de I'ActiveX de RIM

Vous étes invités a installer
un composant ActiveX,
fourni par RIM. Suivant les
différentes versions de
votre navigateur, ce
processus peut étre
légérement différent.
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5 — Une fois le(s)
composant(s) ActiveX
installé(s), connectez votre
terminal Blackberry (cable
USB ou Bluetooth) et sur
I'écran d’accueil, vous
devriez voir des messages
indiquant que le terminal
Blackberry a été reconnu.
La synchronisation de votre
compte avec le terminal ve
se faire automatiquement.

Vous pouvez débrancher
votre terminal, et vous
déconnecter du site.
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